REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
WARSZTATQULINARNY.PL

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
https://warsztatqulinarny.pl (dalej jako: ,, Warsztatqulinarny.pl”, ,Serwis Internetowy”, ,Serwis”).

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego. Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji przez ustugobiorce o korzystaniu z
Warsztatqulinarny.pl, regulujag w szczegdlnosci zasady korzystania z Serwisu Internetowego, w tym kwestie
naszej odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie regulaminem.

Zespot Warsztatqulinarny.pl

1) O NAS

Wtascicielem Warsztatqulinarny.pl jest PAWEL WOJTYGA prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg
WARSZTAT QULINARNY PAWEtL WOITYGA wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki,
posiadajacy: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul. tanowa 15B, 32-050 Skawina, NIP:
9441951781; REGON: 123061176, adres poczty elektronicznej: kontakt@warsztatqulinarny.pl oraz numer
telefonu kontaktowego: (+48) 507 771 680 (dalej jako: ,Ustugodawca”).

2) DEFINICJE

1. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a. BLOG - Ustuga Elektroniczna, internetowy blog z artykutami branzowymi dostepny w Serwisie
Internetowym i prowadzony przez Ustugodawce dla wszystkich odwiedzajacych Serwis Internetowy.

b. DZIEN ROBOCZY — jeden dzieri od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

c. FORMULARZ KONTAKTOWY — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w zaktadce
,Kontakt”, umozliwiajacy skontaktowanie sie z Ustugodawcg oraz przestanie zapytania.

d. FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajgcy ztozenie Zamodwienia poprzez dodanie Kursu do elektronicznego koszyka
oraz okreslenie warunkéw umowy, w tym sposobu ptatnosci.

e. KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

f.  KURS - dostepna w Serwisie Internetowym ustuga polegajgca na organizacji szkolen i warsztatéow
kulinarnych, swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy i bedgca przedmiotem Umowy
Uczestnictwa w Kursie.

g. NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci
kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacje o nowosciach i promocjach w Serwisie
Internetowym.

h. PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.
U. Nr 24, poz. 83 ze zm.).

i.  REGULAMIN — niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.
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j. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, WARSZTATQULINARNY.PL — serwis internetowy Ustugodawcy
dostepny pod adresem internetowym https://warsztatqulinarny.pl.

k. UMOWA UCZESTNICTWA W KURSIE; UMOWA — umowa o s$wiadczenie ustug, w ramach ktorej
Ustugobiorca bierze udziat w Kursie przeprowadzanym przez Ustugodawce zgodnie z Zamdwieniem.

.  USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

m. USLUGOBIORCA — (1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takie osoba fizyczna
posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng; —
korzystajgca albo zamierzajgca korzystac z Ustug Elektronicznych dostepnych w Warsztatqulinarny.pl,
w tym zawierajgca lub zamierzajgca zawrze¢ Umowe Uczestnictwa w Kursie.

n. USLUGODAWCA - PAWEL WOITYGA prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg WARSZTAT
QULINARNY PAWEL WOITYGA wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki,
posiadajacy: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul. tanowa 15B, 32-050
Skawina, NIP: 9441951781; REGON: 123061176, adres poczty  elektroniczne;j:
kontakt@warsztatqulinarny.pl oraz numer telefonu kontaktowego: (+48) 507 771 680.

o. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

p. ZAMOWIENIE — oéwiadczenie woli Ustugobiorcy sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia i
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Uczestnictwa w Kursie pomiedzy Ustugobiorcy a
Ustugodawca.

3) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z WARSZTATQULINARNY.PL

1.

Warsztatqulinarny.pl jest Serwisem Internetowym umozliwiajgcym zapoznanie sie z zakresem dziatalnosci
Ustugodawcy. Ustugobiorca moze przeglada¢ Kursy dostepne w Serwisie Internetowym, a w przypadku
zainteresowania udziatem w jednym z nich — zawrze¢ Umowe Uczestnictwa w Kursie poprzez ztozenie
Zamowienia.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualne;j
Ustugodawcy oraz oséb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym.

Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca: (1) komputer, laptop, tablet, smartfon lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do
Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0
i wyzszej lub Internet Explorer w wers;ji 9.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji
23.0. i wyzszej, Safari w wers;ji 5.0 i wyzszej; (4) zalecana minimalna rozdzielczos$¢ ekranu: 1024x768; (5)
wtgczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi Javascript.
Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002
r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.) zgodnie z ktdrym: nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane
dane ten, kto udostepniajgc zasoby systemu teleinformatycznego w celu przechowywania danych przez
ustugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie
otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwfocznie uniemozliwi dostep do tych danych.
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu
Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Administratora w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa osoéb, ktérych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w
Serwisie Internetowym plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie ze Serwisu Internetowego
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jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajacego ze Serwisu
Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkéw wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie
umowy oraz obowigzki ustawowe Ustugodawcy).

4) UStUGI ELEKTRONICZNE W SERWISIE INTERNETOWYM

1.

10.

Korzystac z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.
Ustugi Elektroniczne dostepne w Serwisie Internetowym swiadczone sg nieodptatnie.

Ustugodawca obowigzany jest swiadczy¢ Ustugi Elektroniczne bez wad.

W Serwisie Internetowym dostepne s nastepujace Ustugi Elektroniczne: Formularz Zamodwienia,
Formularz Kontaktowy, Newsletter oraz Blog.

Korzystanie z Formularza Zamowienia rozpoczyna sie z momentem dodania przez Ustugobiorce wybranego
Kursu do elektronicznego koszyka w Serwisie Internetowym. Ztozenie Zamoéwienia nastepuje po wykonaniu
przez Ustugobiorce facznie dwdch kolejnych krokéow — (1) po wypetnieniu Formularza Zamowienia i (2)
kliknieciu na stronie Serwisu Internetowego po wypetnieniu Formularza Zamdwienia pola , Kupuje i ptace”
—do tego istnieje mozliwos$¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac
sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Serwisu Internetowego). W
Formularzu Zaméwienia niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujgcych danych dotyczgcych
Ustugobiorcy: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowos¢), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczacych
zawieranej Umowy: rodzaj, termin oraz liczba uczestnikdw Kursu, a takze sposéb ptatnosci.

Ustuga Elektroniczna Formularz Zamodwienia $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy
i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamdwienia za jego posrednictwem albo z chwilg wczes$niejszego
zaprzestania sktadania Zamowienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

Korzystanie z Formularza Kontaktowego mozliwe jest po (1) przejsciu do zaktadki ,, Kontakt”, (2) wypetnieniu
Formularza Kontaktowego i (3) kliknieciu na stronie Serwisu Internetowego po wypetnieniu Formularza
Kontaktowego pola ,Wyslij” — do tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji
wprowadzanych danych. W Formularzu Kontaktowym niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce
nastepujgcych danych: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej oraz tres¢ wiadomosci.

Ustuga Elektroniczna Formularz Kontaktowy swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i
ulega zakonczeniu z chwilg wystania wiadomosci za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego
zaprzestania korzystania z Formularza Kontaktowego przez Ustugobiorce.

Korzystanie z Newslettera nastepuje po podaniu w zaktadce ,Newsletter” widocznej na stronie Serwisu
Internetowego adresu poczty elektronicznej, na ktéry majg by¢ przesytane kolejne edycje Newslettera i
kliknieciu pola ,Zapisz sie”. Na Newsletter mozna sie réwniez zapisa¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniego
checkboxa w trakcie sktadania Zamowienia — z chwilg ztozenia Zamoéwienia Ustugobiorca zostaje zapisany
na Newsletter.

Ustuga Elektroniczna Newsletter swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma
mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera)
poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem Formularza
Kontaktowego, poczty elektronicznej na adres: kontakt@warsztatqulinarny.pl lub tez pisemnie na adres: ul.
tanowa 15B, 32-050 Skawina.

Przegladanie Bloga dostepnego w Serwisie Internetowym jest nieodpfatne. Samo przegladanie Bloga
mozliwe jest po przejsciu do zaktadki Serwisu Internetowego o nazwie ,Blog”, w ktérej dostepne sg
najnowsze artykuty branzowe. Ustugobiorca ma mozliwos$¢ w kazdej chwili i bez podania przyczyny
zaprzestania przegladania Bloga poprzez zamkniecie przeglagdarki internetowej lub opuszczenie strony
Serwisu Internetowego.

5) WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY UCZESTNICTWA W KURSIE

1.

Serwis Internetowy umozliwia zawarcie Umowy Uczestnictwa w Kursie.
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6.

Szczegodtowe warunki organizacji i udziatu w Kursach wskazane sg w opisie danego Kursu na stronie Serwisu
Internetowego, a takze w zaktadce informacyjnej ,FAQ” zawierajacej odpowiedzi na najczesciej zadawane
przez Ustugobiorcow pytania o przebieg Kurséw.

Zakupienie udziatu w Kursie dostepnym w Serwisie mozliwe jest po skorzystaniu z Formularza Zaméwienia
— w takim wypadku Umowa Uczestnictwa w Kursie zostaje zawarta z chwilg ztozenia Zamdwienia przez
Ustugobiorce zgodnie z pkt. 4.4 Regulaminu. Udziat w Kursie mozna réwniez wykupi¢ poza Serwisem
Internetowym, w szczegdlnosci poprzez nawigzanie kontaktu telefonicznego z Ustugodawcyg — w takim
wypadku zawarcie Umowy regulujg odrebne ogdlne warunki s$wiadczenia ustug, przekazywane
Ustugobiorcy na trwatym nosniku do akceptacji kazdorazowo przed zawarciem Umowy.

Cena Kursu uwidoczniona na stronie Serwisu podana jest w ztotych polskich i zawiera podatki. O tgcznej
cenie wraz z podatkami Kursu bedacego przedmiotem Zamodwienia Ustugobiorca jest informowany na
stronach Serwisu w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Ustugobiorcy woli
zwigzania sie Umowa.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Ustugobiorcy tresci zawieranej Umowy nastepuje poprzez:
(1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu Internetowego; oraz (2) przestanie
Ustugobiorcy tresci zawieranej Umowy za posrednictwem poczty elektronicznej w wiadomosci
potwierdzajacej ztozenie Zamdwienia. Tres¢ Umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
informatycznym Serwisu Internetowego Ustugodawcy.

Ustugodawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:

a. Ptatnosc gotdwka w miejscu przeprowadzenia Kursu przed planowym rozpoczeciem Kursu.

b. Ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy.

c. Ptatnosci elektroniczne lub karta pfatnicza za posrednictwem serwisu TPay.com. Rozliczenia
transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatniczg przeprowadzane sg zgodnie z wyborem
Ustugobiorcy za posrednictwem serwisu TPay.com. Obstuge ptatnosci elektronicznych i kartg
ptatnicza prowadzi:

i TPay.com — spétka Krajowy Integrator Ptatnosci Spétka Akcyjna (dawniej Brachia Sp. J.) z siedzibg
w Poznaniu (adres siedziby: Sw. Marcin 73/6, 61-808 Poznar), wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000412357, akta rejestrowe
przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, kapitat
zaktadowy w wysokosci 4.798.500,00 zt w catosci optacony, NIP: 7773061579.
Ustugobiorca obowigzany jest dokonac petnej ptatnosci tytutem zawartej Umowy nie pdzniej niz przed
planowym rozpoczeciem Kursu. Ustugobiorca obowigzany jest przy tym do wptacenia wymaganej kwoty
zadatku niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 3 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy. O
wysokosci zadatku wymaganego dla danego Kursu Ustugobiorca jest informowany kazdorazowo na etapie
sktadania Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Ustugobiorce woli zwigzania sie Umowa.
Zadatek, o ktérym mowa w pkt. 5.7 wyzej, podlega zwrotowi w przypadku, gdy Ustugobiorca zrezygnuje z
uczestnictwa w Kursie najpdzniej 48 godzin przed planowym rozpoczeciem Kursu — w przeciwnym razie
wptacona kwota zadatku nie zostaje zwrdécona. Nie ogranicza to w zaden sposéb uprawnienia Ustugobiorcy
bedacego konsumentem do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ zgodnie z pkt. 10 Regulaminu.
Jezeli data rozpoczecia Kursu przypada w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, Ustugobiorca bedacy
konsumentem, ktory realizuje prawo odstgpienia od umowy przed rozpoczeciem Kursu, uzyska zwrot petnej
kwoty wptaconego zadatku.

6) WARUNKI PRZEPROWADZANIA KURSOW

1.

Ustugodawca przeprowadza Kurs w miejscu wskazanym w opisie Kursu oraz w terminie wybranym przez
Ustugobiorce w Zamodwieniu. Ustugodawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢ Kurs zgodnie z programem
udostepnionym w zakfadce ,Szkolenia” na stronie Serwisu Internetowego, ktéry okresla zatozenia co do
celdw Kursu, jego zakres merytoryczny oraz harmonogram.

Ustugobiorca powinien okaza¢ dokument sprzedazy (lub inny dowdd ptatnosci za uczestnictwo w Kursie)
przed przystgpieniem do Kursu Ustugodawcy lub osobie upowaznionej przez Ustugodawce.
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W przypadku niepetnoletnich uczestnikow Kursu wymagane jest rowniez przedstawienie Ustugodawcy lub
osobie upowaznionej przez Ustugodawce pisemnej zgody opiekuna prawnego na udziat niepetnoletniego
uczestnika w Kursie.

W przypadku nieprzeprowadzenia Kursu z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy (w szczegdlnosci
spowodowanych awarig, zamknieciem lokalu itd.), Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia
przeprowadzenia Kursu na odmiennych zasadach, w szczegdlnosci w innym terminie lub miejscu. O
przewidywanych zmianach Ustugodawca zobowigzuje sie poinformowaé Ustugobiorce niezwtocznie po
wystgpieniu tych okolicznosci, poprzez udostepnienie informacji na stronie Serwisu Internetowego,
wystanie wiadomosci e-mail na adres Ustugobiorcy podany w Zamowieniu lub przestanie wiadomosci SMS
pod podany numer telefonu. W razie nieskorzystania przez Ustugobiorce z tej propozycji Ustugodawca
zobowigzany jest niezwtocznie zwrdci¢ Ustugobiorcy petng kwote za udziat w Kursie.

W przypadku niemoznosci wziecia udziatu w Kursie z przyczyn lezgcych po stronie Ustugobiorcy (w
szczegdlnosci spowodowanych zmiang planéw, choroba itd.), Ustugobiorcy przystuguje prawo do
odrabiania Kursu, po uprzednim zgtoszeniu takiego zamiaru Ustugodawcy, w terminie i na warunkach
ustalonych indywidualnie z Ustugodawca.

7) KONTAKT Z WARSZTATQULINARNY.PL

Zasadniczg forma biezacej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugodawcg jest Formularz Kontaktowy, poczta

elektroniczna (e-mail: kontakt@warsztatqulinarny.pl) oraz poczta tradycyjna (ul. tanowa 15B, 32-050 Skawina),

za posrednictwem ktérych mozna wymienia¢ z Ustugodawcg informacje dotyczace korzystania z

Warsztatqulinarny.pl, Ustug Elektronicznych oraz Kurséw. Ustugobiorcy mogg kontaktowac sie z Ustugodawca

takze na inne dopuszczalne prawem sposoby.

8) REKLAMACIE DOTYCZACE WARSZTATQULINARNY.PL

1.

Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego Ustugobiorca moze ztozy¢ na przyktad za pomoca
Formularza Kontaktowego lub droga poczty  elektronicznej (mailowo) na adres:
kontakt@warsztatqulinarny.pl.

Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) roszczenie Ustugobiorcy; oraz
(3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej ztozenia.

9) REKLAMACIE DOTYCZACE KURSOW

1.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem Ustugobiorcy, jezeli Umowa nie zostata
wykonana lub zostata wykonana nienalezycie, sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym oraz Ustawie o Prawach Konsumenta.
Ustugodawca obowigzany jest przeprowadzi¢ Kurs zgodnie z opublikowanym na stronie Serwisu
Internetowego programem, ktéry zawiera zatozenia co do celéw danego Kursu, jego zakres merytoryczny,
harmonogram oraz ewentualne wymagania wobec uczestnikdw Kursu.
Reklamacja moze zostac ztozona przez Ustugobiorce na przyktad:

a. pisemnie na adres: ul. tanowa 15B, 32-050 Skawina;

b. w formie elektronicznej za  posrednictwem  poczty elektronicznej na  adres:

kontakt@warsztatqulinarny.pl.

Zaleca sie podanie przez Ustugobiorce w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci przedstawienia zastrzezen co do sposobu przeprowadzenia Kursu;
(2) zadania sposobu rekompensaty; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme
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5.

jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu
reklamacji.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji Ustugobiorcy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia. W przypadku Ustugobiorcow bedgcych konsumentami brak
odpowiedzi we wskazanym terminie oznacza uznanie reklamacji za zasadna.

10) ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcéw bedacych konsumentami.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje konsumentowi m. in. w odniesieniu do
umow o swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyraing zgoda konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Ustugodawce utraci prawo odstapienia od umowy.

Z zastrzezeniem pkt. 11 ust. 2 Regulaminu konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie
14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem
kosztow o ktérych mowa w pkt. 11 ust. 4 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
os$wiadczenia przed jego uptywem.

Ustugodawca ma obowigzek niezwitocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci.

W przypadku ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zgdanie konsumenta — rozpoczeto sie przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktory wykonuje prawo odstgpienia od umowy po
zgtoszeniu takiego zadania, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg
obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego sSwiadczenia.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone na przyktad: pisemnie na adres: ul. tanowa
15B, 32-050 Skawina lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@warsztatqulinarny.pl. Ustugobiorca moze skorzystac¢ ze wzoru formularza odstapienia od umowy,
ktory stanowi zatacznik nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy w przypadku umoéw o Swiadczenie ustug rozpoczyna sie od dnia
zawarcia umowy.

11) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1.

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcéw bedacych konsumentami.
Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez kupujgcego bedacego konsumentem z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentoéw,
Wojewaddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajgc takze z bezptatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktdérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m. in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o sSwiadczenie ustug.
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12) POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcéw niebedacych konsumentami.

W przypadku opdznienia w ptatnosci, w tym ptatnosci zaliczki lub zadatku, Ustugodawca zastrzega sobie
prawo odmowy zawarcia kolejnych uméw oraz wstrzymania realizacji juz zawartych umoéw do czasu
uiszczenia naleznych ptatnosci, co nie rodzi po stronie Ustugobiorcy niebedacego konsumentem zadnych
roszczen w stosunku do Ustugodawcy.

Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej z Ustugobiorcg niebedgcym konsumentem
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy w tym wypadku moze
nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie takiego Ustugobiorcy zadnych roszczen w stosunku do
Ustugodawcy.

Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podja¢ dziatania zmierzajace do zweryfikowania
prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez Ustugobiorce. W zakresie
weryfikacji Ustugodawca uprawniony jest m. in. do zazgdania od Ustugobiorcy przestania skanu posiadanych
certyfikatow, zaswiadczen lub innych dokumentdéw niezbednych do dokonania weryfikacji.

Ustugodawca nie gwarantuje, ze Serwis jest wolny od btedéw lub ze Ustugobiorca bedzie w stanie
obstugiwaé Serwis bez probleméw i zakidcen. Ponadto z uwagi na cigglty rozwdj nowych technik
wtamywania sie i atakowania sieci internetowej, Ustugodawca nie gwarantuje, ze Serwis bedzie wolny od
podatnosci na wtamania lub ataki.

Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy niebedacego konsumentem odpowiedzialnosci za szkody i
niewypetnienie zobowigzan powstatych na skutek wszelkich btedéw i awarii technicznych oraz przerw
technicznych.

Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy niebedacego konsumentem odpowiedzialnosci za szkody i
niewypetnienie zobowigzan wynikajace z dziatania sity wyzszej lub wszelkich innych przyczyn pozostajgcych
poza kontrolg Ustugodawcy.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Ustugobiorcy niebedgcego konsumentem, bez wzgledu na
jej podstawe prawng, jedynie do wysokosci uiszczonej Ustugodawcy przez takiego Ustugobiorce kwoty z
tytutu zawartej Umowy. Ustugodawca ponosi wobec Ustugobiorcy niebedgcego konsumentem
odpowiedzialnos¢ tylko za typowe i rzeczywiscie poniesione szkody przewidywalne w momencie zawarcia
umowy, z wytgczeniem utraconych korzysci.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg niebedacym konsumentem zostajg
poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

13) PRZERWY TECHNICZNE

1.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewnic¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie Serwisu
Internetowego oraz mozliwosé korzystania z Ustug Elektronicznych. Z uwagi na ztozonos$¢ oraz stopien
skomplikowania Serwisu Internetowego oraz jego Ustug Elektronicznych, a takze z uwagi na czynniki
zewnetrzne pozostajace poza kontrola Ustugodawcy (np. ataki DDOS — distributed denial of service) mozliwe
jest jednak wystgpienie btedéw oraz awarii technicznych uniemozliwiajgcych lub ograniczajagcych w
jakikolwiek sposéb funkcjonowanie Serwisu Internetowego oraz mozliwos$¢ korzystania z jego Ustug
Elektronicznych. Ustugodawca podejmie w takim wypadku wszelkie mozliwe dziatania majgce na celu
zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkéw takich zdarzer w jak najwiekszym stopniu.

Ustugodawca obowigzany jest informowac niezwtocznie Ustugobiorcéw o wszelkich btedach oraz awariach
technicznych, o ktérych w mowa powyzej oraz przewidywanym terminie ich usuniecia.

Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi mogg wystgpi¢ takze inne przerwy
techniczne, w czasie ktérych Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu rozwdj Serwisu
Internetowego i jego Ustug Elektronicznych oraz ich zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi.
Ustugodawca obowigzany jest planowaé przerwy techniczne w taki sposdéb, aby byty one jak najmniej
ucigzliwe dla Ustugobiorcéw, w szczegdlnosci aby planowane byly na godziny nocne i jedynie na czas
niezbedny do dokonania koniecznych dziatan przez Ustugodawce. Ustugodawca obowigzany jest
informowaé Ustugobiorcow o planowanych przerwach technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem,
podajgc takze dtugosé trwania planowanej przerwy.
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5.

Niniejszy punkt Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Ustugobiorcy bedgcego konsumentem
przewidzianych przepisami prawa, w szczegélnosci w zakresie odpowiedzialnosci Ustugodawcy.

14) PRAWA AUTORSKIE

1.

Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementéw, w tym tresci, grafik, utworéw, wzoréw i znakéw dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong Prawa
Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi
Internetowemu obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

15) POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Umowy zawierane poprzez Warsztatqulinarny.pl zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w jezyku
polskim.

Zmiana Regulaminu — Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa; dodania nowych Ustug Elektronicznych; zmiany metod ptatnosci
— w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. Zmieniony
Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1]
Kodeksu Cywilnego, to jest zostat on prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedacy
konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosdci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta
oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dziekujemy za uwaing lekture!

W razie pytan jesteSmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt.

Zapraszamy do wspotpracy,

Zespot Warsztatqulinarny.pl
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